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NEDEN?

ilk caglardan giinimiize kadar insanlar daima cevresinde olup bitenleri grenme ve yasantilarini
bagkalarina iletme ihtiyaci duymustur.

insanlar birbirleriyle iletisim kurmak icin ilk olarak isareti tercih etmisler; karsilarindaki kisilerle
viicudunu ya da dogal simgeleri kullanarak iletisim kurmuslardir. Daha sonralari ise kendi sesini
kullanmayi kesfetmiglerdir.

Magara duvarlarina, taslara resim cizen insanlarin temel diisiincesi diger insanlara mesaj iletmektir.

GunUmizde ise insanlar yazil, sozlii, sézsiz ve teknolojik cihazlarla mesajlarini iletebilmektedir.



Iletisim duygularin, diistiincelerin, haberlerin,
mesajlarin, tutum ve tavirlarin karsilikli olarak
iletilmesidir.

- Tletisim Nedir?

-



ILETISIMIN OGELERI

Kanal ——

Aliciya aktarilmak ~ Mesaijin iletildigi ve
istenen icerik alindigi arag

Iletisim sirecini
baslatan kisi

Kaynagin gonderdigi
mesajlara hedef olan kisi

Geri
Bildirim

Alicinin mesaja yonelik tepkisinin
kaynaga aktarimi



SOzLU

Harflerin, kelimelerin ve
ctmlelerin birlesimiyle olugan
iletisimdir.

SOzSsuUz

Jest ve mimikler, nesneler,
semboller ve isaretlerle olusan
iletisimdir.

YAZILI

Yazma araci ve yazim materyali
kullanilan iletisimdir.

TEKNOLOJIK

Teknolojik uygulama ve
uygulama dgeleri kullanilarak
gerceklestirilen iletisimdir.



7 ETKiLi ILETISIMDE
BULUNAN 5 TEMEL
ETMEN

OvAC,
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Onemsenme

Bir iletisimin etkili olabilmesi igin bireylerin
bu iletisim icerisinde dnemsendiklerini
hissetmeleri gerekir.



Kabul Edilme

Etkili iletisim igin bireylerin iletisim igerisinde
«olduklari gibi kabul edildiklerini»
hissetmeleri gerekir.



Deger Gorme

Etkili bir iletisim icerisinde bireyler kendilerine
deger verildigini hissetmek ister.
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Guven

Etkili bir iletisimin en temel dayanaklarindan
birisi glivendir. Iletisim igerisinde gliven yoksa
etkililigi son derece zayif olur.



Aidiyet Duygusu

Iletisimin etkili olabilmesi icin bireylerin o iletigimi
benimsemesi gerekir. Kendilerine ait oldugunu
hissetmeli ve kendilerini de ait hissetmelidirler.
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 ETKILI ILETISIM KURMAYI
KOLAYLASTIRAN BAZI

BECERILER



Kendinizi diger insanlarin yerine koymaya;

EMPATI

disincelerini ve duygularini anlamaya
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calismaktir.

Ne beklerdim?
Ne disuntrdim?
Ne hissederdim?
Ne yapardim?




ETKIN DINLEME

iletisim halinde olunan bireyin mesajlarina karsi
duyarli, bilingli ve farkinda olarak dinlemektir.

GOz temas! kurmak
Farkinda olarak dinlemek
Alinan mesajl netlestirmek
Geri bildirim vermek




Y

BEDEN DILI

Bedenimizin sdzsiiz olarak iletisime dahil olmasidir.

Iletisim aninda bedenimiz hareketleriyle
karsimizdaki kisiye sdzsliz mesaj iletmektedir.

Beden dili hakkinda farkindaliginizi gelistirerek,
iletisimde dogru bedensel mesajlari
kullanabilirsiniz.



SEN DILI

Durum/konu hakkinda karsidaki kisiyi suclayici ifade
seklidir. Suclama igerir ve karsidaki kisi dogal olarak
savunmaya geger.

BEN DILI

Duygu ve dlslinceleri agiklayan ifade seklidir. Bu
ifade sekliyle karsidaki birey incitilmez fakat birey
kendi mesajini da vermis olur.
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